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Reqgulamin i zakres requlacji

. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem" okre$la szczegdtowe warunki

$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez spotke "Gawest Pharma Gawry$” Spoétka
Jawna w Warszawie zwang dalej ,Operatorem Serwisu Apteki Rodzinne” lub
»~Operatorem” jako podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie serwisu internetowego
w formie apteki internetowej w domenie http://www.aptekirodzinne.pl, zwanego dalej
"Serwisem Apteki Rodzinne" lub ,Serwisem”. Niniejszy Regulamin ustala jednocze$nie
zasady i warunki funkcjonowania apteki internetowej prowadzonej przez Operatora
zwanej dalej ,Apteka Internetowg Programu Apteki Rodzinne” lub , Apteka Internetowg”.

. Zakres regulacji Regulaminu obejmuje w szczegdlnosci: (i) zasady i warunki

funkcjonowania i korzystania z Serwisu Apteki Rodzinne przez Uzytkownikow i klientdw,
(i) prawa i obowigzki Uzytkownikow i klientdw Serwisu, (iii) prawa i obowigzki Operatora
Serwisu Apteki Rodzinne jako podmiotu odpowiedzialnego za prowadzenie Serwisu
Apteki Rodzinne.

. Operator Serwisu Apteki Rodzinne $wiadczy ustugi za posSrednictwem Serwisu w sposob

zgodny z postanowieniami Regulaminu i zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i
aktualizacji treSci Regulaminu w kazdym czasie. Kazda zmiana Regulaminu bedzie
odzwierciedlona w Serwisie i bedzie uznana za obowigzujgcg z chwilg publikacji.

. W kazdym przypadku, przed skorzystaniem z ustug zaoferowanych w Serwisie,

uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu, a nastepnie potwierdzi¢
ten fakt poprzez akceptacje postanowien Regulaminu.

. Podstawg prawng do dokonywania zakupdw w Serwisie Apteki Rodzinne i

funkcjonowania Serwisu jest prawo polskie i unijne, w szczegdlnosci Ustawa o
Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng (Dz.U. 2002, nr 144, poz. 1204) oraz Ustawa -
Prawo Farmaceutyczne (Dz.U. 2001, nr 126, poz. 1381).

Oswiadczenia i zapewnienia Operatora Serwisu

. Operator Serwisu Apteki Rodzinne o$wiadcza, ze doktada nalezytej starannosci aby

oferowane produkty pochodzity tylko i wytacznie z hurtowni farmaceutycznych oraz
bezposrednio od producentdw i byly oryginalne.

. Operator Serwisu Apteki Rodzinne zapewnia, ze oferowane produkty przechowywane sg

zgodnie z wszelkimi wymogami gwarantujgcymi zachowanie wszelkich wymagan
jakosciowych, ktére s wymagane przez odpowiednie inspektoraty i producenta.

. Kolorystyka zdje¢ jak i wyglad prezentowanych produktéw na stronach Serwisu apteki

internetowej w domenie http://www.aptekirodzinne.pl mogg odbiega¢ od oferowanych
w sprzedazy, co moze by¢é wynikiem jakosci wykonanych zdje¢. Opakowania
prezentowanych na zdjeciach produktdw mogg w niektorych przypadkach nieznacznie
rozni¢ od opakowan produktéw dostepnych w aktualnej sprzedazy.

. Ceny wszystkich prezentowanych produktow na stronie Serwisu sg cenami detalicznymi

brutto wyrazonymi w polskich ztotych. Zamieszczona oferta wraz z podanymi cenami
obowigzuje do czasu jej odwotania. Oferta wraz z cenami ma charakter wigzacy w chwili
realizacji zamowienia. Do kazdego zamdwienia dotaczony jest paragon, badz za zyczenie
Klienta faktura VAT.


http://www.aptekirodzinne.pl/
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5. Klient kierujagc sie wytacznie informacjami uzyskanymi za posrednictwem Serwisu Apteki

Rodzinne dziala na wiasng odpowiedzialnos¢. W szczegdlnosci, brak ostrzezenia
dotyczacego skutkéw stosowania okreslonego leku lub kombinacji lekéw nie moze byé
poczytywany przez Klienta jako wskazanie, Zze taki lek lub kombinacja lekow jest
bezpieczna, skuteczna lub wtasciwa dla Klienta lub innych oséb. Klient zawsze przed
uzyciem powinien zapoznac¢ sie z ulotkg, ktéra zawiera wskazania, przeciwwskazania,
dane dotyczace dziatann niepozadanych i dawkowania oraz informacje dotyczace
stosowanie produktu leczniczego badz powinien skontaktowac sie z lekarzem Ilub
farmaceuta.

Klient rejestrujgc sie w Serwisie www.aptekirodzinne.pl wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych podanych w zamowieniu jako administratora tych danych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.97.133.883). Po wykorzystaniu ich do celdw zwigzanych z realizacja zamdwienia,
wytgczenie w celach informacyjno — marketingowych i promocyjnych. Wszelkie dane
osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci Apteki Internetowej Programu Apteki Rodzinne
sg poufne. W Zzadnym wypadku, ani w jakiejkolwiek formie nie beda przekazywane
osobom trzecim. Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane oraz prawo ich
poprawienia.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

~Apteka Internetowa Programu Apteki Rodzinne” lub ,Apteka Internetowa” -
apteka internetowa prowadzona w formie serwisu internetowego w domenie
http://www.aptekirodzinne.pl przez Operatora Serwisu Apteki Rodzinne;

<Ooperator Serwisu Apteki Rodzinne” lub ,Operator” — prowadzaca serwis
internetowy w formie apteki internetowej w domenie http://www.aptekirodzinne.pl
spotka ,Gawest Pharma Gawrys” Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska
27 lok. 4, 00-560 Warszawa pomoc@aptekirodzinne.pl, NIP: 524 26 97 639, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
000046935;

~Serwis Apteki Rodzinne” lub ,Serwis” - serwis internetowy w formie Apteki
Internetowej w domenie http://www.aptekirodzinne.pl stanowigcy wytaczng wiasnosé
spotki ,,Gawest Pharma Gawrys” Spétka Jawna. z siedzibg w Warszawie;

~Regulamin” — niniejszy dokument regulujgcy warunki korzystania oraz funkcjonowania
Serwisu Apteki Rodzinne, prawa i obowigzki Uzytkownikdéw, Operatora badz innych
podmiotdw i 0sdb korzystajgcych z Serwisu;

.Tresci Serwisu” lub ,Tresci” — zawartoS¢ merytoryczna Serwisu w catosci lub w
jakiejkolwiek czesci, wszelkie elementy sktadajgce sie na teksty, szate graficzng i inna
zawarto$¢ Serwisu Apteki Rodzinne;

,Uzytkownik” - kazda osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra w jakikolwiek sposdb korzysta z
Serwisu lub z ustug $wiadczonych w Serwisie przez Operatora; Uzytkownikiem jest takze
Klient dokonujgcy Zamdwienia.
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~Zamowienie” — realizowana za posrednictwem Apteki Internetowej Programu Apteki
Rodzinne transakcja nabycia produktéw medycznych oferowanych poprzez Se
Realizacja Zamowien

Wypetnienie i wystanie Zamdwienia do Apteki Internetowej Programu Apteki Rodzinne
oznacza akceptacje Regulaminu.

Skfadanie zamdwien na stronie Apteki Internetowej Programu Apteki Rodzinne odbywa
sie 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Zamowienie jest realizowane wytgcznie po
poprawnym wypetnieniu i przestaniu formularza, ktory zawiera niezbedne dane do
przestania zamoéwionych produktéw.

Dane niezbedne do poprawnej realizacji Zamdwienia to: wybdr produktéw i ich ilosci,
dane kontaktowe i adresowe (zamawiajgcego i odbiorcy), wybor sposobu dostawy
(przesytka kurierska badz odbidr wtasny), wybor sposobu ptatnosci, itp.

Kazde Zamodwienie ztozone przez klienta zostanie potwierdzone e-mailem z informacjg o
jego przyjeciu i numerze zamowienia. W przypadku niepetnych lub btednych danych
Klient zostanie poproszony o ponowne wypetnienie formularza, badz naniesienie petnych
danych.

Apteka Internetowa ma prawo do weryfikacji ztozonego Zamoéwienia drogg elektroniczng
lub telefoniczng. Brak mozliwosci weryfikacji Zamodwienia (brak kontaktu z klientem)
moze skutkowaé¢ anulowaniem Zamdwienia.

Zamowiony produkt zostanie dostarczony pod adres wskazany w Zamowieniu lub
zostanie przygotowany do odbioru w wyznaczonym miejscu (adresy aptek dostepne w
Serwisie http://www.aptekirodzinne.pl).

ZamoOwienie zostanie wystane w ciggu od 1 do 3 dni roboczych od momentu jego
potwierdzenia i momentu zaksiegowania wptaty na konto (w przypadku ptatnosci
przelewem). W przypadku trudnosci z realizacjg, Klient zostanie o tym niezwiocznie
poinformowany. Termin dostawy uzalezniony do jest od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy. W przypadku braku czeSciowego produktow objetych Zamoéwieniem
Klient jest informowany o stanie Zamodwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czeSciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
Zamowienia).

Apteka Internetowa zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zrealizowania Zamdwienia z
uwagi na wyczerpanie sie zapasu magazynu lub w przypadku, gdy cena produktu
prezentowana w ofercie jest wynikiem pomyiki lub dziatania oséb trzecich. Wowczas,
kwota optacona przez Klienta zostanie zwrdocona na konto Klienta w terminie 3 dni
roboczych.

przesytki ponosi Kupujacy wg cennika znajdujgcego sie na stronie Apteki Internetowej w
zaktadce ,,Dostawa”

Koszt dostarczenia Zamdwien przez upowaznionych przez Klienta kurierow firmy
kurierskiej lub Poczty Polskiej pokrywa Kupujacy.

W momencie wysytki towaru Kupujacy otrzymuje drogg mailowg informacje, iz towar
zostat wystany.

Apteka Internetowa zastrzega sobie prawo do ponownego obcigzenia Klienta kosztami
transportu Zamodwienia w przypadku nieudanej proby dostarczenia z winy Klienta, to jest
m.in. btednego podania adresu, kodu pocztowego, nieodebrania przesytki w terminie lub
odmowy odbioru zamoéwionego produktu.
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W przypadku zamdwien produktdw w ilosciach hurtowych Klient winien wczesniej
potwierdzi¢ mozliwosci realizacji Zamdwienia.

Kazdorazowo otrzymujgc Zamoéwienie Klient powinien sprawdzi¢ czy opakowanie nie jest
uszkodzone i zawiera wszystkie zamowione preparaty pod wzgledem ilosciowym jak i
jakosciowym. O zaistniatych nieprawidtowosciach Klient powinien natychmiast
powiadomi¢ Serwis.

Produkty w formie lekéw na recepte mogg by¢ odbierane osobiscie wraz z receptg w
wybranej placéwce — aptece uczestniczacej w programie Aptek Internetowych Programu
Apteki Rodzinne. Leki na recepte oraz leki, ktére muszg by¢ przechowywane w
specjalnych warunkach nie podlegajg wysytce.

Obowigzujg nastepujace zasady odnosnie limitdw Zamodwien powstate w zwigzku z
sytuacjami polegajgcymi na nadmiernym zakupem lekéw dostepnych bez recepty w
celach nieleczniczych - Operator wprowadza limit sprzedazy w wysokosci 6 opakowan.
Ograniczenie to dotyczy preparatdw potencjalnie naduzywanych, ktére zawierajg
kodeine, efedryne, pseudoefedryne, dimenhydrinat lub dekstrometorfan. Zaréwno
farmaceuta jak i technik farmaceutyczny ma prawo odméwié¢ sprzedazy produktu
leczniczego (w tym leku, ktory jest dostepny bez recepty), jezeli posiada przez nich
wiedza mowi, ze wydanie tego produktu moze spowodowac zagrozenie zdrowia pacjenta
(art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku zwanej "Prawem Farmaceutycznym").

ZastrzeZenia _dotyczace odpowiedzialnosci Operatora Serwisu _Apteki
Rodzinne

Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig porad o charakterze medycznym.
Tresci te majg wytgcznie charakter informacyjny i nie mogg by¢ w zadnym przypadku
traktowane jako specjalistyczne porady medyczne, forma diagnozy lub zalecenia w
zakresie leczenia. W szczegdlnosci, nie mogg one zastepowac specjalistycznych badan
lekarskich ani profesjonalnego doradztwa medycznego. Przed zastosowaniem
jakichkolwiek lekéw oraz przed rozpoczeciem leczenia badz terapii, nalezy kazdorazowo
skonsultowac sie z lekarzem, ktory jako jedyny jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwo i
petng skutecznos¢ leczenia. Uzytkownik w zadnym wypadku nie powinien sie jedynie
sugerowa¢ informacjami zawartymi w Serwisie lecz powinien skonsultowac sie z
lekarzem lub farmaceuts.

Umieszczanie w Serwisie informacje na temat okreslonych produktéw, badan, lekarzy,
opinii lub zabiegdw oraz wszelkich innych danych nie stanowi ich reklamy czy
rekomendacji.. Uzytkownik kierujgc sie wytacznie informacjami uzyskanymi za
posrednictwem Serwisu dziata na wiasng odpowiedzialno$¢. W szczegdlnosci, brak
ostrzezenia dotyczacego skutkdéw stosowania okreslonego leku lub kombinacji lekdw nie
moze by¢ poczytywany przez Uzytkownika jako wskazanie, ze taki lek lub kombinacja
lekow jest bezpieczna, skuteczna lub wiasciwa dla Uzytkownika lub innych oséb. Zawsze
nalezy zapoznac sie z catym opisem leku umieszczonym na opakowaniu lub w dotgczonej do
leku ulotce, aby w petni zrozumiec jego dziatanie, zastosowania oraz efekty uboczne.
Operator Serwisu w najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie daje gwarancji przydatnosci tresci do okreslonego celu lub
zastosowania. W szczegolnosci, Operator Serwisu nie skfada Zzadnych oswiadczen i
gwarancji w odniesieniu do dokfadnosci, rzetelnosci, kompletnosci, stosownosci i
aktualnosci tresci, znakéw graficznych, odnosnikéw lub komunikatdw zamieszczanych w
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Serwisie lub przekazywanych za posrednictwem Serwisu, jak réwniez przestrzegania
przez dostawcéw tresci regulacji prawnych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do
produktow farmaceutycznych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody bedace konsekwencjg korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, w
szczegolnosci za jakikolwiek uszczerbek na zdrowiu, ktdrego przyczyng jest korzystanie
lub niewtasciwe korzystanie z treSci zamieszczonych na Serwisie.

4. Operator Serwisu dysponuje narzedziami, ktére umozliwiajg Uzytkownikom zapisywanie i
przechowywanie informacji. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zastosowanie wszelkich
uzasadnionych Srodkow, ktére zapewnig bezpieczenstwo posiadanych haset i kont przed
dostepem o0sdb nieuprawnionych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za kontrolowanie
dostepnosci i wykorzystania koddéw aktywacyjnych i haset, udzielanie uprawnien,
monitorowanie i kontrolowanie dostepu oraz sposobu korzystania z haset i kont w
Serwisie.

5. W Serwisie mogg znajdowac sie linki do zewnetrznych stron internetowych. Operator
moze zdecydowaé, aby linki do wybranych stron byly gtdwnymi pozycjami na liscie
wynikdw wyszukiwania dla okreslonych fraz. Ponadto, Operator moze wyrazi¢ zgode na
prezentowanie przez reklamodawcéw reklam i treSci sponsorowanych jako rezultatéw
wyszukiwania okreslonych haset. Operator Serwisu nie promuje tresci zamieszczonych
na stronach internetowych oséb trzecich oraz nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za
zawartos$¢ zlinkowanych stron internetowych, stron znajdujacych sie w obrebie Serwisu,
stron osob trzecich bedgcych wynikiem wyszukiwania oraz reklam osdb trzecich, i nie
formutuje zadnych oswiadczen dotyczacych ich zawartosci czy doktadnosci. Uzytkownik
korzysta ze stron zewnetrznych na witasne ryzyko, zgodnie z warunkami korzystania z
tych stron. Operator nie promuje zadnego produktu reklamowanego w Serwisie.

VI. Szczegotowe warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu

A. Zasady wykorzystywania Tresci Serwisu

1. Tresci Serwisu chronione s prawami autorskimi przystugujgcymi Operatorowi Serwisu
albo jego licencjodawcom. Wykorzystywanie Tresci w sposdb inni niz wyraznie
dozwolony warunkami niniejszego Regulaminu, stanowi naruszenie postanowien tego
Regulaminu. Moze réwniez fama¢ obowigzujgce regulacje prawne, w szczegdlnosci
dotyczace praw autorskich.

2. Uzytkownik moze przegladac¢ materiaty i Tresci publikowane w Serwisie, a takze pobierac
pojedyncze kopie materiatdw wylgcznie do uzytku wiasnego, pod warunkiem
umieszczenia adnotacji o prawach autorskich lub adnotacji o innych zastrzezonych
prawach, ktére sg wskazane w Tresci.

3. Jezeli Uzytkownik uwaza, Zze jakiekolwiek Tresci dostepne w Serwisie lub za jej
posrednictwem naruszajg przystugujgce mu prawa autorskie do okreslonego dzieta, moze
on zada¢ usuniecia tych materiatéw z Serwisu lub zablokowac do nich dostep poprzez
przestanie do Operatora stosowanego pisma, ktore bedzie obejmowato nastepujgce
informacje:

e Dane identyfikujgce dzielo objete prawami autorskimi Uzytkownika. Nalezy
przedstawi¢ opis dzieta i jezeli to mozliwe nalezy dokonac kopie lub wskazad
lokalizacje (np. adres URL -Uniform Resorce Lokator) autoryzowanej wersji dzieta;
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o Dane identyfikujgce materiat (wraz z lokalizacjg), ktory wedtug Uzytkownika narusza
jego prawa autorskie. Nalezy dodatkowo przedstawi¢ opis materiatu i wskazac adres
URL, pod ktérym dany materiat sie znajduje, badz inne informacje, ktére umozliwig
jego lokalizacje;

e Imie i nazwisko, adres, ewentualnie adres e-mali oraz numer telefonu;

Oswiadczenie Uzytkownika stwierdzajgce, ze przystugujg mu prawa autorskie do

okreslonego materiatu/dzieta.

Pismo nalezy skierowac na adres:

»,Gawest Pharma Gawrys” Spotka Jawna, ul. Mokotowska 27 lok. 4, 00-560 Warszawa

B. Zasady polityki promocyjnej i reklamowej.

1. Operator Serwisu wedtug wiasnego uznania moze okresla¢ rodzaje reklam, ktére beda
akceptowane i wyswietlane w Serwisie. Reklamy, ktore zostang wysSwietlane w Serwisie
w zadnym wypadku nie stanowig formy poparcia reklamowanych produktow i ustug
okreslonego podmiotu, ktdry zajmuje sie ich produkcjg, promocjg i dystrybucja.

2. Operator nie udzieli zgody na umieszczenie reklam czy akcji promocyjnych, ktére maja
charakter nielegalny, niestosowny lub w jego dyskrecjonalnej opinii nieestetyczny.

3. Reklama nie moze zawieral jakichkolwiek materiatow niezgodnych z prawda,
wprowadzajgcych w btad lub obrazliwych, w tym materiatéw, ktére przedstawiajg w
fatszywym Swietle, oSmieszajg lub atakujg jakagkolwiek osobe lub grupe osdb ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢, wiek, kolor skéry, kraj pochodzenia, rase, religie, pte¢ lub
orientacje seksualng. Nie jest dozwolone umieszczanie reklam, ktére mogg naruszyé
wizerunek lub dobre imie Operatora lub prowadzonego przez niego Serwisu.

4. Operator Serwisu posiada wytgczne prawo do okreSlenia sposobu wysSwietlania w
Serwisie wszelkich wynikdw wyszukiwania okresSlonej informacji wedtug tematu badz
stowa kluczowego.

5. Reklama wyswietlana w Serwisie winna wyraznie identyfikowac i okresla¢ reklamodawce.
W zwigzku z tym, wszystkie tresci reklamowe, ktére zostang umieszczone w Witrynie
beda w sposob wyrazny i jednoznaczny oznakowane. W przypadku braku dostatecznego
oznakowania reklamodawcy Operator ma prawo nie dopusci¢ reklamy do wyswietlenia.

6. Reklamodawca zobowigzany jest przestrzegaC wszelkich obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego i obcego, jakie znajdujg zastosowanie. Obowigzek ten obejmuje w
szczegoblnosci reklame produktéw farmaceutycznych, ktéra powinna spetnia¢ wymagania
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r., nr 45, poz.
271 - t.j.). Jezeli Operator otrzyma informacje o jakimkolwiek naruszeniu lub
potencjalnym naruszeniu obowigzujgcych przepisow prawa, wowczas moze usung¢ dang
reklame z Serwisu.

7. Tresci sponsorowane zamieszczane w Serwisie to materiaty tworzone, dostarczane lub
pozostajgce pod wptywem wymienionego z nazwy sponsora. TreSci sponsorowane
podlegajg zasadom okreslonym w polityce reklamowej Operatora. Za wiarygodnosc i
obiektywizm tresci sponsorowanych odpowiedzialny jest sam sponsor. Wszelkie tresci
tworzone, dostarczane Ilub pozostajgce pod wplywem sponsora s o0znaczone
nagtdwkiem "sponsorowane przez". TreSci sponsorowane chronione sg prawami
autorskimi  przystugujgcymi ich sponsorom Iub innym podmiotom. Kazda ze
sponsorowanych stron opatrzona jest nagtéwkiem informujgcym, ze tresci w niej zawarte
sg tworzone, dostarczane lub wspottworzone przy udziale sponsora oraz znajdujg sie pod
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jego wytgczng kontrolg redakcyjng. Uzytkownik jest kazdorazowo powiadamiany, ze
okreslony materiat ma charakter promocyjny lub reklamowy przed aktywowaniem
dostepu do niego. Odnosniki (linki) do materiatdw promocyjno-reklamowych sg
opatrzone nagtéwkiem wiasciwym dla tresci sponsorowanych wraz z logo lub nazwa
sponsora. Tresci sponsorowane mogg zawiera¢ odnosniki do witryny internetowej
sponsora. Jezeli strony sponsorowane zawierajg odnosniki do witryny internetowej
sponsora Operator zaznacza, iz Uzytkownik korzysta ze strony internetowej osdb trzecich.

C. Zasady redakcji Serwisu Apteki Rodzinne

. Operator Serwisu przy redagowaniu Serwisu kieruje sie zasadami kreowania zaufania w

stosunkach z Uzytkownikami. Serwis ma stanowic¢ wiarygodne zrodto informacji z zakresu
ochrony zdrowia, pielegnacji oraz zdrowego stylu zycia. Operator ma na wzgledzie
swoich Uzytkownikéw i chce, by Serwis byt obiektywny, rzetelny i doktadny w opisie
tematyki zdrowia, medycyny, pielegnacji oraz w zakresie oceny w jakim stopniu aktywny
tryb zycia wptywa na zdrowie cziowieka. Informacje zawarte w Serwisie nie zastepuja
specjalistycznej opieki lekarskiej. Przed wykorzystaniem takich informacji Uzytkownik
powinien kazdorazowo skonsultowac sie ze specjalista.

Redagowanie Serwisu zmierza do tego aby publikacje, ktore zostang zawarte w Serwisie
byty jak najbardziej aktualne, by dotyczyty tematéw zdrowia, najnowszych preparatéw i
lekéw, ktore pojawity sie na rynku. Serwis bedzie zawierac informacje o produktach i
lekach, ktére zostaty wycofane ze sprzedazy, komunikaty, ktére zawierajg wykryte
dziatania niepozadane, a takze komentarze, porady ekspertow i lekarzy na temat
sposobu dbania i radzenia z problemami zdrowotnymi i chorobami oraz zaleceniami jak
ich unikac.

Serwis Apteki Rodzinne ma na celu zwiekszy¢ Swiadomos¢ na temat najnowszych odkry¢
z dziedziny medycyny, ktére zostaty opublikowane w polskich i zagranicznych
czasopismach medycznych. Podstawowym zadaniem Operatora jest przedstawienie
tematyki z petnym obiektywizmem, z zaznaczeniem granicy, ktore linki s sponsorowane
i objete promocja.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Kazdy Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujace wymogi techniczne, sprzetowe i
aplikacyjne umozliwiajgce zarejestrowanie i zalogowanie sie oraz prawidtowe korzystanie z
ustug dostepnych w Serwisie: (i) potgczenie z siecig Internet i posiadanie urzadzen
pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw Internetu, w tym posiadanie przegladarki
internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w
sieci Internet przez sieciowg ustuge www; (i) w przypadku Uzytkownikéw dokonujgcych
Zamowien posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Dane osobowe

Operator Serwisu jest administratorem danych osobowych zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu. Przekazanie danych osobowych Operatorowi jest
dobrowolne, jednakze jest niezbedne w razie podjecia przez Uzytkownika decyzji o
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rejestracji w Serwisie i uzyskania statusu Uzytkownika. Operator przetwarza dane
osobowe w zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem Serwisu. Operator przetwarza te
dane wylgcznie jako dane powierzone mu do przetwarzania.

2. Dane osobowe, ktore sg przekazane przez Uzytkownikdw sg niezbedne do realizagii
Zamowienia w Aptece Internetowej. Ztozenie zamdwienia nie wymaga, zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych, odrebnej, wyrazniej zgody Uzytkownika na
przetwarzanie podanych danych osobowych w zamdwieniu. Dane osobowe s3 tez
wykorzystywane réwniez do powiadamiania o promocjach i o akcjach marketingowych

3. Dane osobowe bedg wykorzystywane i przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu
dokonania rejestracji oraz w celu wiasciwego wykonania ustug $wiadczonych w Serwisie
W zgodzie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(t.j. Dz.U. z 2002, Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng z dnia 18. lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

4. Dane osobowe przetwarzane przez Operatora obejmujg: adres email, login oraz hasto, a
takze inne dane osobowe podane przez Uzytkownika na formularzu rejestracyjnym

5. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg w zaden sposdb dostepne dla innych
Uzytkownikéw poza danymi, ktére Uzytkownicy zdecydujg sie udostepni¢ dobrowolnie.

6. W przypadku przekazania Operatorowi przez Uzytkownika danych osobowych, bedg one
przez niego przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do umozliwienia
prawidtowego dostepu do ustug oferowanych przez Operatora, w tym w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia rejestracji oraz umozliwienia prawidtowego logowania
do Serwisu. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do wgladu do swoich danych osobowych
oraz do ich poprawiania i zgdania ich usuniecia.

7. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Operator
moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikédw podmiotowi
zewnetrznemu w catosci lub czesci. Podmiot dziatajgcy na zlecenie Operatora w takim
zakresie, zostanie wskazany w klauzuli zgody na przetwarzanie okreSlonych danych
osobowych. Z wyjatkiem przypadkéw szczegdtowo okreSlonych w wyzej wymienionej
klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych Operator nie przekazuje i nie
udostepnia danych osobowych Uzytkownikow.

8. Serwis Apteki Rodzinne moze zawierac linki badZ odnosniki do innych witryn internetowych,
ktore znajdujg sie poza kontrolg Operatora; operatorzy takich stron mogg zabiera¢ od
uzytkownikow dane, ktére bedy wykorzystane zgodnie ze przyjetymi przez nich
zasadami, ktére sg odmienne od zasad przyjetych przez operatora. Operator nie ujawnia
danych osobowych zewnetrznym witrynom internetowym i dotozy wszelkich staran by w
jasny i czytelny sposdb zakomunikowaé Uzytkownikowi, kiedy opuszcza Serwis
i przechodzi do zewnetrznych witryn internetowych.

IX. Kontakt z Serwisem i Reklamacje

1. W razie jakichkolwiek probleméw zwigzanych z uzywaniem Serwisu Internetowego
Apteki Rodzinne, badZz problemdéw z zwigzanych z ochrong prywatnosci Uzytkownik
proszony jest o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: pomoc@aptekirodzinne.pl lub pod
adresem:

»,Gawest Pharma Gawrys” Spotka Jawna
ul. Mokotowska 27 Ilok. 4,
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00-560 Warszawa

2. Wszystkie zastrzezenia lub reklamacje zwigzane z uzywaniem serwisu Programu Apteki
Rodzinne nalezy kierowac bezposrednio do Dziatu Obstugi Klienta
»,Gawest Pharma Gawry$” Spdtka Jawna Pracownicy ,Gawest Pharma Gawry$” Spodtka
Jawna, beda sie stara¢ odpowiedzie¢ na kazde zapytanie skierowane pocztg
elektroniczng w ciggu 48 godzin.

3. Jezeli Uzytkownik chce usung¢ swoje konto lub ma problem z uaktualnieniem swoich
danych moze réwniez sie skontaktowa¢ z Dziatem Obstugi Klienta
(pomoc@aptekirodzinne.pl) badz pod adresem:
~,Gawest Pharma Gawrys” Spoétka Jawna
ul. Mokotowska 27 lok. 4,

00-560 Warszawa

4. Produkty zakupione w Aptece Internetowej Programu Apteki Rodzinne podlegajg
zwrotom badz reklamacjom wedtug nastepujgcych kryteridw: (i) wszystkie produkty
lecznicze i wyroby medyczne, ktdre zostaty wydane z apteki nie podlegajg zwrotom
/reklamacjom. Rozpatrzenie zwrotu/ reklamacji tego rodzaju produktéw jest wytgcznie
mozliwe, gdy zostanie stwierdzona wada jakosciowa produktu lub jego niewtasciwe
wydanie. Zasada ta odpowiada regulacji art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r., nr 45, poz. 271 - t.j.).

5. Wszystkie zastrzezenia, uwagi badZ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
Programu Apteki Rodzinne nalezy kierowaC bezposrednio pod adres mailowy:
reklamacje@aptekirodzinne.pl, badz na adres:

~Gawest Pharma Gawrys” Spotka Jawna
ul. Mokotowska 27 lok. 4,
00-560 Warszawa
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